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Геополитические изменения оказывают влияние на все отрасли 

производства и сфера строительства не исключение [1, 2]. Рост процентной 

ставки, изменения в логистических цепочках, увеличение стоимости 

строительных материалов, активная конкурентная среда — факторы, 

влиянию которых подвержены все процессы и этапы строительного 

производства.  

Устаревшие методики управления не дают той эффективности, 

которую требует сложившаяся действительность. На рынке появляются 

новые игроки, пытающиеся занять свой сектор. Для удержания позиций 

организациям приходится менять и усовершенствовать привычные процессы, 

искать свои отличительные черты, которые можно использовать в качестве 

ключевых факторов успеха и преимуществ перед конкурентами. Все 

перечисленные тезисы обуславливают актуальность и необходимость 

внедрения изменений, направленных на оптимизацию процессов и 

повышения общего уровня устойчивости реакций на перемены.  

Современные методологии управления ориентируются в первую 

очередь на эффективность работы сотрудника как единицы, так и команды 

[3]. Делается ставка на знания и умения. Японские методологии управления 

ставят личностный рост работников, комфортные и качественные условия 
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труда в приоритет. Концепция бережливого производства входит в обиход во 

многих отраслях, в том числе и в строительстве. 

Также растёт популярность инструментов проектного управления. 

Определённо, системы сбалансированных показателей, оценок зрелости 

проекта, KPI, гибкие методологии управления — подходы, которые сочетают 

в себе неоспоримые преимущества [4]. 

Процесс адаптации современных методологий и инструментов для 

строительства должен быть пропущен через призму характерных 

особенностей отрасли. Необходимо учитывать факторы, влияющие на ход 

строительного процесса, интересы и ожидания участников, рост и спад 

спроса на недвижимость, а также готовность сотрудников к изменениям.  

Все проекты, в том числе и строительные, функционируют в 

определенном окружении [5]. Участниками единовременного строительного 

процесса может быть обширное количество организаций. В свою же очередь 

строительный процесс, подразделяется на две части: создание проекта, 

проектными организациями и возведение строительных конструкций. 

Пример субъектов строительного производства представлен на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. – Субъекты строительного производства 
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Необходимость изменений в подходах к управлению диктуется также 

актуальной проблематикой строительной отрасли, которая заключается в 

следующих факторах: 

1.  Отсутствие динамического развития. Промышленный и 

строительный сектора нелегко идут на изменения, это обосновывается тем, 

что для обновления мощностей требуется значительный бюджет, в то время 

как большинство строительных площадок финансируется за счёт заёмных 

средств [6].  

К тому же, новая техника или технологии потребуют от предприятия 

создания мероприятий, направленных на повышение квалификации 

персонала, что тоже повлечёт затраты.  

2.  Медленная реакция на изменения. Подход к управлению 

строительными проектами базируется на большом количестве документов и 

бюрократии. Для того, чтобы внести изменения в проект, необходимо 

получить разрешение в нескольких инстанциях, что занимает время. 

Соответственно, увеличиваются сроки сдачи зданий и разработка 

документации проектной организацией.  

3.    Износ основных фондов. Наиболее подверженная износу часть — 

это машины и оборудование. Проанализировав данные Росстата, мы можем 

отметить, что эта категория лидируют по степени износа, значения за 3 года 

практически не меняются. Причинами этому могут являться: отсутствие 

денежных средств у организаций, проблемы с поставками, санкции и запрет 

на поставки в Россию.  

Устаревшая морально и физически техника уже не может в должном 

объеме и качестве выполнять свои функции. Как итог, возникают проблемы 

со сроками сдачи объектов, технической эксплуатацией, качеством 

выпускаемой продукции [7].  
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4.    Недостаток квалифицированных кадров — из опроса сотрудников 

строительных организаций, а также из анализа сайтов вакансий можно 

отметить, что рынок нуждается в кадрах. Особенная нехватка наблюдается в 

проектных организациях и на линиях на должностях мастеров. Основные 

предпосылки недостатка кадров в проектных организациях — растущий 

потенциал удаленной работы и сравнительно небольшая заработная плата у 

молодых специалистов, что уменьшает желание выпускников идти в 

профессию.  

5.   Рост процентной ставки по кредитам. Как было отмечено ранее, 

большинство зданий возводится из заёмных средств, а увеличение 

процентной ставки является отягощающим фактором для организаций и 

потребителей.  

6.     Ориентация на быстрые результаты, без учёта сохранения 

качества. Соответствие срокам сдачи — один из главных приоритетов 

строительной отрасли. К тому же, за несвоевременную сдачу дома 

предусмотрены штрафы. Нежелание платить штрафы побуждает ускорять 

процесс строительства в угоду качеству. 

7. Несогласованность действий между генподрядчиком и 

субподрядчиками из-за некачественного выстроенного информационного 

потока.  

8.     Наложение фаз проекта друг на друга и фрагментирование работ.  

9.  Сложная организационная структура. В крупных строительных 

организациях с многоступенчатой иерархической структурой может быть 

нарушен поток информации между отделами и отсутствовать четкое 

разбиение обязанностей по горизонтальным и вертикальным связям.  

10.  Неопределенность в прогнозировании точных результатов из-за 

погодных факторов. 
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11. Отсутствие ориентации на клиентов (нет учёта мнения 

стейкхолдеров). Большинство организаций застраивают типовые районы с 

типовыми квартирами, предлагая на выбор всего несколько вариантов 

отделки. На протяжении всего строительного цикла не ведутся переговоры с 

заинтересованными сторонами, хотя данный метод мог бы помочь, как и в 

развитии самой организации, так и в создании имиджа, а также в повышении 

конкурентоспособности.   

Для того, чтобы детальнее понимать проблематику и процесс 

управления работой в проектных организациях, в г. Воронеж был проведён 

опрос, среди 9-проектных бюро. Анализируя результаты опроса, можно 

отметить следующее: 

На первом месте по актуальной проблематике среди проектных 

организаций оказался фактор недостатка квалифицированных кадров. На 

втором месте — несоответствие срокам сдачи проекта. Третье место 

разделяют факторы: отсутствие чёткости формирования проектной команды, 

проблемы планирования и нарушения стадийности выполнения проектных 

работ. На четвёртом месте оказались факторы: зависимость проектных 

организаций от производителей программного обеспечения и ненадлежащее 

качество проектно-сметной документации. 

Наименее влияющим фактором оказался — отсутствие поддержки для 

молодых специалистов, что говорит о заинтересованности организаций в 

обучении молодых специалистов.  

Также, анализируя опрос, можно сделать вывод, что наиболее 

распространенный метод управления в проектных организация — 

функциональный. Изначально обозначаются общие сроки окончания работ 

главным инженером проекта, далее проходят еженедельные встречи по 

основным точкам — на каком этапе находится конкретный сотрудник, задачи 

спускаются по подразделениям руководителям и ГИП осуществляет 
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менеджмент в рамках конкретного проекта, курирует ГИПов их 

руководитель, он контролирует сроки и самые проблемные моменты.  

Общий вид организационной структуры небольшой проектной 

организации представлен на рис. 2: 
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Рис. 2. – Общий вид организационной структуры проектной организации 

Исходя из проведенного опроса и интервью, можно отметить, что 

проектные организации готовы к изменениям в процессе управления, с 

учётом действительности и специфики работы строительных проектных 

бюро.  

В строительных организациях, которые являются застройщиком, 

применяется тот же функциональный метод управления. 

А работа с учётом календарного планирования, составление сетевых 

графиков и разработка критической цепи [8], также является неотъемлемой 

частью управленческого процесса в строительных организациях.  

Для понимания основных факторов, влияющих на возведение зданий 

было проведено интервью с директором строительной организации, 

выполняющей функции застройщика. Подводя итог, которого, можно 

отметить, что руководители осознают закостенелость применяемых 

методологий и открыты к новым, повышающим эффективность технологиям 

управления.  
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Устаревшие методы не дают того уровня эффективности, которого 

требует действительность. Повышение уровня гибкости в управлении, 

применение методологий группы agile, kanban, ориентация на kpi, изменение 

подходов мониторинга работ на более прозрачные, ориентация на качество 

команды и квалифицированные кадры, обращение к методам бережливого 

производства позволят не только повысить эффективность работы текущего 

производства и методов организации проектных работ, но и могут принести 

новый взгляд на управление в сфере строительства. Общий вид предложений 

повышения эффективности управления строительными проектами 

представлен на рис. 3.  
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Далее, в работе, основной упор будет сделан на процессы управления в 

проектных бюро и применение инструмента бережливого производства —

«картирование рабочего процесса строительной организации с применением 

инструмента процессного подхода – нотации IDEF0». 

Методология Lean или как её еще называют методология «бережливого 

производства» появилась в ходе работы по повышению эффективности 

производства машин в компании Toyota. Хотя, сама концепция зародилась 

намного раньше [9].  

Основная суть данной методологии — оптимизация процессов и 

сокращение отходов для повышения эффективности и производительности.  

Согласно книге "бережливое мышление" Уомака и Дэна Джонса, 

основателей Института бережливого предпринимательства и Академии 

бережливого предпринимательства этот подход предполагает [10]:  

• максимальную ориентацию на потребности клиента; 
• избавление от любых непроизводительных потерь;  
• вовлечение всех работников в процесс улучшений.  
•  

Бережливый инструментарий — это набор стратегий и методов, 

которые компания использует, чтобы помочь ей в постоянном 

совершенствовании, будь то производство или бизнес в целом. Данный метод 

зарекомендовал себя во многих мировых корпорациях и доказывает свою 

эффективность в реалиях современной действительности. 

Инструментарий бережливого производства выглядит следующим 

образом (рис.4). 
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Рис.4. – Инструменты бережливого производства 

Особое внимание хотелось бы уделить инструменту «картирование».  

Картирование рабочего процесса — это достаточно простая и 

наглядная графическая схема, изображающая материальные и 

информационные потоки, необходимые для предоставления продукта или 

услуги конечному потребителю [11].  

Карта рабочего процесса — это способ визуализировать шаги, 

необходимые для преобразования запроса клиента в товар или услугу, или, 

другими словами, путь производства продукта от поставщика к клиенту. 

В современных реалиях абсолютно всем организациям необходимо 

понимать какую ценность они могут предложить потребителю, для 

оформления процесса создания ценности могут быть использованы 

различные графические и текстовые методы, в том числе нотация IDEF0 — 

инструмент процессного подхода к управлению организацией [11].  

В строительстве под «ценностью», которую предоставляют 

организации потребителям можно понимать готовое здание или полный 

комплект документации, если мы говорим о проектных бюро.  

Процессный подход базируется на разделении труда, путём назначения 

ответственного за управления данным процессом [12].  
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Ответственный за процесс именуется «владелец процесса». Между 

владельцами процессов происходит взаимодействие через связи и договоры. 

Важной частью является наличие «входов» и «выходов» в процесс. Входами 

в процессах могут быть информация, документация и т.д.  

Выходами может быть также информация и конечный продукт. К 

выходу предыдущего процесса (процесса-поставщика) устанавливаются 

требования, соответствие которым позволяет принять решение о переходе к 

последующему процессу (процессу-потребителю). Невыполнение данных 

требований влечет за собой возврат на вход предыдущего процесса.  

Организация системы процессов в виде ПСЦ (процесс создания 

ценности) позволяет улучшать показатели стоимости, скорости, гибкости, 

уровня потерь, временных производственных циклов, производительности 

труда, а также создает условия для планомерного повышения показателей 

эффективности организаций и основу для постоянного совершенствования. 

Постоянное совершенствование ПСЦ направлено на повышение 

удовлетворенности всех заинтересованных сторон бизнеса и обеспечение 

устойчивости к колебаниям спроса на рынке за счет синхронизации 

процессов и уменьшения потерь как в самих процессах, так и при переходе 

от одного процесса создания ценности к другому.  

Для целей улучшения ПСЦ высшему руководству организации следует 

организовать систему вовлечения работников в деятельность по постоянному 

улучшению (например, кайдзен-группы) [13].  

Ценность для потребителя может быть связана с категориями, такими 

как качество, время производства продукции, время оказания услуги, 

надежность, безопасность и др. 

Для производителя ценность связана с обменом продукции на деньги - 

универсальную обменную ценность. При этом чем выше ценность для 

потребителя, тем большую обменную ценность имеет продукция для 
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производителя. Ценность для внутреннего потребителя определяется 

реализацией требований к поставке продукции нужного качества, в нужное 

время и место, в необходимом количестве. 

Для строительных проектных организаций понятие ценности находит 

отражение в виде поставки проектной документации заказчику. Таким 

образом, процесс создания ценности сопоставим с работой проектной 

организации в целом.  

Алгоритм оформления «карты создания ценности» для проектного 

бюро выглядит следующим образом: 

1. Первым этапом необходимо обозначить все взаимосвязанные 

процессы в проектной строительной организации. 

2. Далее, расписать, что является «входами» и «выходами» каждого 

процесса. 

3. Обозначить ответственного за каждый процесс, исходя из 

философии бережливого производства — ответственный ручается за 

качество и эффективность возложенного на него процесса. 

4. Следующим этапом необходимо расписать все законы, ГОСТы, 

СНИПы, которыми руководствуются исполняющие данные процесс 

сотрудники.  

 Пример отражения процесса создания потока ценности для проектной 

организации в нотации IDEF0 представлен на рис.5.  

Для оценки эффективности работы каждого процесса возможно 

внедрение системы kpi (ключевых показателей оценки эффективности). 

  Так, для всех процессов возможно внедрить оценочный kpi — индекс 

выполнения по целям. 

Для внедрения данного показателя необходимо вначале обозначить 

планируемое значение целевого показателя.  
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Например, к определённому числу некоторого месяца необходимо 

выполнить 30% от общего объёма задач, поставленных на проект. То есть, к 

концу установленного срока находится индекс выполнения работы по целям 

— отношение планового показателя (который утвердили на этапе инициации 

проекта — 30% от общего объёма задач) к фактическому (к примеру, по 

итогу удалось выполнить 15%) (формула 1). Успешный ход реализации 

проекта, будут отражать значения, если kpi ≥ плановым показателям.  

 Оценивающими эффективность процесса также могут быть 

следующие kpi: индекс удовлетворенности клиента/команды и уровень 

вовлеченности команды. 

                          (1) 

 

  Данный алгоритм отражения процесса создания ценности в 

организации позволит в первую очередь повысить уровень прозрачности 

организационного процесса, ознакомиться наглядно с ходом работы 

проектного института и внедрить комплексную оценку эффективности.  
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Рис.5. - П
ример отраж

ения работы
 проектной организации в нотации ID

EF0   
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